REDEGJ@RELSE ETTER APENHETSLOVEN
Personalhuset Staffing Group AS

Rapporteringsperiode: 1. januar 2025 til 31. desember 2025

Innledning

Apenhetsloven tradte i kraft 1. juli 2022. Hovedformalet med loven er 3 fremme virksomheters
respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, og sikre at
allmennheten har tilgang til informasjon om hvordan virksomheter handterer sin
menneskerettighetsrisiko.

Apenhetsloven forplikter Personalhuset til & utfgre aktsomhetsvurderinger i samsvar med OECDs
retningslinjer for flernasjonale selskaper, redegjgre for dette arbeidet, og svare pa
informasjonsforespgrsler fra allmennheten.

| rapporteringsperioden har fokus primaert vaert knyttet til steg 1 og 2 i aktsomhetsvurderingen:
forankring og identifisering av risiko for negativ pavirkning pa menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold, samt steg 3 for redusering av risiko i leverandgrleddet.

Denne redegjgrelsen utgis av Personalhuset Staffing Group AS (heretter «Personalhuset») og gjelder
for perioden 1. januar 2025 til 31. desember 2025.

Var virksomhet og driftsomrade

Personalhuset er 100% eiet av Otiga Group AS, et norskeid konsern som er blant Nordens ledende
aktgrer innen rekrutterings- og bemanningstjenester, outplacement, konsulenttjenester og
lederutvikling.

Personalhusets kjernevirksomhet er mennesker og arbeidsliv. Vare verdier vi bryr oss, vi inspirerer
og vi utfordrer er et godt grunnlag for a jobbe aktivt med menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. Personalhuset tilbyr tjenester innen lederutvelgelse, rekruttering og utleie av
arbeidskraft samt omstilling og radgivning.

Selskapets kunder er hovedsakelig offentlige og private virksomheter i Norge. Personalhuset har
avdelinger over hele landet: Oslo, Akershus, @stfold, Buskerud, Telemark, Agder, Rogaland,
Vestland, Mgre og Romsdal, Trgndelag og Nordland. Hovedkontoret ligger i Oslo. Personalhuset
hadde i 2025 totalt 3.467 ansatte utleid til ulike kunder og oppdrag.

Blant selskapets viktigste leverandgrer er eiendomsselskaper, IT-leverandgrer og leverandgrer av
arbeidskleer og verneutstyr. Videre er leverandgrer av kontorrekvisita, frakt og transport samt
renholdsbyra viktige forretningspartnere.

Retningslinjer og rutiner for aktsomhetsvurderinger

Personalhuset har forpliktet seg til 8 opptre ansvarlig og sikre respekt for grunnleggende
menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter. Denne forpliktelsen er inntatt i Policy for
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, vedtatt av styret. Daglig leder har ansvar for
oppfelging og rapporterer til styret minst arlig.



Personalhuset er godkjent som Revidert Arbeidsgiver, og er medlem i NHO Service
Bemanningsbransjen. Selskapet har ogsa fglgende retningslinjer som understgtter arbeidet med
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsvilkar: Personalhandbok, Etiske
retningslinjer, Policy for likestilling og mangfold, HMS-policy, Innkjgpspolicy og Policy for personvern.

Vi har fglgende rutiner for a handtere var menneskerettighetsrisiko:

- Rutiner for ansettelse

- Rutiner for Ignnsfastsettelse

- Rutiner for oppfelging av ansatte

- Rutiner for avvikshandtering

- Rutiner for internkontroll

- Revidert arbeidsgiver (ekstern revisjon)

- Interne revisjoner

- Varslingsrutine med mulighet for anonym varsling (i samarbeid med Codex advokatfirma)

- Skaderapportering

- Etiske retningslinjer
| rapporteringsperioden har Personalhuset viderefgrt arbeidet med kompetansebygging og
koordinering av felles arbeid relevant for apenhetsloven, i samarbeid med gvrige selskaper i Otiga-

gruppen. Som ledd i forberedelsene til CSRD-rapportering har arbeidet med aktsomhetsvurderinger
blitt ytterligere styrket og systematisert.

Risikovurdering

Personalhuset har arbeidet etter et rammeverk basert pa OECDs modell for aktsomhetsvurderinger
for ansvarlig nzeringsliv. Vi har gjennomfgrt en bred risikokartlegging for a identifisere omrader
innenfor var virksomhet, blant vare forretningspartnere og i var leverandgrkjede hvor det er mest
sannsynlig at det foreligger signifikant risiko for faktiske eller mulige brudd pa menneskerettigheter
og arbeidstakerrettigheter.

Risikokartleggingen har vurdert typisk bransjerisiko, geografisk risiko, selskapsspesifikk risiko og
produkt- og tjenesterisiko, basert pa relevante kilder som EBRD Environmental and Social Risk
Categorisation List, DF@s hgyrisikoliste, OECDs sektorspesifikke retningslinjer, ITUC Global Rights
Index og World Justice Project.

Basert pa risikokartleggingen ble fglgende vesentlige risikoomrader identifisert:

1. Retten til rettferdig Ignn for utleide ansatte

Retten til et godt arbeidsmiljg for utleid personell

Retten til arbeid for immigrant arbeidere og langtidsledige
Diskriminering og trakassering av sarbare grupper
Arbeidstakerforhold i tekstilbransjen (produksjon av arbeidstgy)

ik wnN

6. Retten til beskyttelse av persondata

Personalhuset har ikke identifisert faktiske brudd pa menneskerettigheter eller anstendige
arbeidsforhold i rapporteringsperioden.

For prioritering av vesentlige risikoer legger vi til grunn fglgende kriterier: alvorlighetsgrad av mulige
negative konsekvenser, sannsynligheten for at negative konsekvenser oppstar, og Personalhusets
tilknytning til risikoen. Prioriterte risikoomrader i 2025:

- Anstendig lgnn

- Godt arbeidsmiljg



- Beskyttelse av persondata
- Anstendige arbeidsforhold i leverandgrkjeden
- Sarbare grupper

Tiltak og forventede resultater

For a redusere identifiserte risikoer ble fglgende tiltak iverksatt og viderefgrt i 2025:

1. Anstendig Ignn

Personalhuset har viderefgrt forebyggende og kontrollerende tiltak for a sikre at ansatte mottar
riktig Ilenn i henhold til arbeidsmiljgloven § 14-12 a. Rutiner for Ipnnsfastsetting er nedskrevet og
oppdatert. Selskapet revideres av ekstern revisor som Revidert Arbeidsgiver, og det gjennomfgres
arlige interne revisjoner inkludert stikkprgvekontroller av Ignn.

Digital oppleering av ansatte er giennomgatt og oppdatert. Varslingskanalen, etablert i samarbeid
med Codex advokatfirma, er tilgjengelig for alle ansatte og samarbeidspartnere, og gir mulighet for
anonym varsling. Det ble ikke mottatt varslingssaker knyttet til Ignn i 2025.

2. Godt arbeidsmiljg

Kunden er ansvarlig for HMS nar ansatte er utleid. Personalhuset har identifisert som risiko at
arbeidsmiljget for medarbeidere utleid til kunde ikke er godt nok, og at Personalhuset ikke har
tilstrekkelig kunnskap om dette.

Digital oppleering er oppdatert slik at ansatte har kunnskap om gjeldende krav og handtering av avvik
knyttet til arbeidsmiljg. Sentraliserte leveranser av HMS-intro og opplaering er viderefgrt for a sikre
mer enhetlig metodikk. Arbeidet med & etablere minimumskrav til arbeidsforhold hos kunder er
igangsatt og viderefgres i 2026.

Varslingskanalens tilgjengelighet for ansatte og samarbeidspartnere bidrar til at ugnskede forhold
kan avdekkes. Det ble ikke mottatt varslingssaker i 2025.

3. Beskyttelse av persondata

Personalhuset handterer store mengder persondata, herunder noe sensitiv persondata. Selskapet
felger gjeldende personvernlovgivning og har etablerte rutiner for handtering av persondata og
eventuelle brudd. Det er utarbeidet retningslinjer for hvilke persondata som innhentes, hvordan de
oppbevares og slettes.

ROS-analyse og arbeid knyttet til IT-sikkerhet er viderefgrt gijennom 2025, med Igpende forbedringer
i systemet for IT-sikkerhet. Digitalt internt kurs er oppdatert og gjennomfgrt, og informasjon er
distribuert til organisasjonen. Personalhuset forventer at disse tiltakene reduserer risikoen for at
persondata havner pa avveie.

4. Anstendige arbeidsforhold i leverandgrkjeden

Personalhuset har identifisert manglende innsikt i leverandgrkjeden som en risiko og et prioritert
omrade. Selskapet benytter Cemasys som system for leverandgrkartlegging og oppfglging. Basert pa
risikovurdering gjennomfgres kartlegging av utvalgte leverandgrer om hvordan de arbeider med
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

For arbeidstgy ble det oppnadd 93% lojalitet til godkjente leverandgrer i 2024, og dette er viderefgrt
som et kvalitets- og miljgmal i 2025. Antall leverandgrer er redusert og kvalifisert for 3 muliggjgre
bedre oppfelging. Telia er godkjent via Cemasys som leverandgr av telefoner og
kommunikasjonsutstyr.



Som et ledd i a styrke innsikten i leverandgrkjeden ytterligere planlegger Personalhuset a
giennomfgre leverandgrrevisjon i 2026, med rekrutteringspartnere og sprakskoler som prioriterte
kategorier.

5. Sarbare grupper

Personalhuset bistar langtidsledige og immigrantarbeidere bosatt i Norge, herunder flyktninger, med
omstilling i arbeidslivet og utleie til kunde. Risikoen for at disse gruppene faller utenfor arbeidslivet
eller ikke behandles rettferdig hos kunde er identifisert som saerskilt.

For a redusere denne risikoen er tydelige rutiner for rekruttering og oppfglging etablert, med szerlig
fokus pa @ motvirke diskriminering. Personalhuset bruker Al-teknologi for & forbedre fordomsfri
rekruttering, og benytter aktivt NAV og tiltaksarranggrer som rekrutteringskanal i samarbeid med
integreringsbedrifter.

Oppsummering og veien videre

Personalhuset har i 2025 viderefgrt og styrket arbeidet med aktsomhetsvurderinger innenfor de fem
prioriterte risikoomradene. Det er ikke identifisert faktiske brudd pa menneskerettigheter eller
anstendige arbeidsforhold i rapporteringsperioden.

Viktigste tiltak og resultater i 2025:

- Varslingskanal evaluert og viderefgrt, ingen mottatte varslingssaker i 2025
- Digital oppleering av ansatte oppdatert og gjennomfgrt
- Sentralisering av HMS-intro og oppleaering viderefgrt for enhetlig metodikk
- 93% lojalitet til godkjente arbeidstgyleverandgrer, etablert som kvalitets- og miljgmal
- Telia godkjent som leverandgr via Cemasys
- Kontinuerlig arbeid med IT-sikkerhet viderefgrt
Prioriterte tiltak i 2026:
- Gjennomfgre leverandgrrevisjon, med rekrutteringspartnere og sprakskoler som prioriterte
kategorier
- Etablere minimumskrav til arbeidsforhold hos kunder
- Evaluere effekt av oppdatert HMS-opplaering gjennom intern revisjon og stikkprgver
- Etablere tydeligere rapportering fra kvalifiserte leverandgrer i utvalgte kategorier

- Videreutvikle aktsomhetsvurderinger for 8 mgte CSRD-rammeverket i trad med gvrige
konsernselskaper i Otiga-gruppen

Aktsomhetsvurderingene gjiennomfgres minst arlig, samt ved materielle endringer i risikobildet.
Oppfelgingen ivaretas gjennom et risikoregister hvor relevante vurderinger og tiltak fremkommer.

Informasjonshenvendelser etter apenhetsloven rettes til HR-ansvarlig,
trine.ferstad@personalhuset.no eller Kvalitetsansvarlig, camilla.five@personalhuset.no
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Denne redegjarelsen er utarbeidet i henhold til dpenhetsloven § 5 og er godkjent av styret i
Personalhuset.

Styret i Personalhuset

/

Claes Poulsen Tore Jgrgensen
Styrets leder Daglig leder



